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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések

Projektadatok:

Tamogatasi szerz6dés szama: TOP-1.4.1-19-VS1-2019-00004
Kedvezményezett: Sarvar Varos Onkormanyzata
Szerz6désben megitélt tdmogatdsi 6sszeg: 187 000 142 Ft

Széchenyi 2020 KTK szerinti csomagbesorolasa: Infrastrukturalis fejlesztés (150-500 millié
Ft)

A Projektgazda a Kommunikacids Tervet jelen formajaban kiildi meg az Iranyité Hatdésag
részére.

A "Széchenyi 2020 Kedvezményezettek tdjékoztatasi kotelezettségei Utmutatd és
arculati kézikényv"-ben foglaltaknak megfelel6en, a nyilvdnossag és a tdjékoztatas
biztositasa érdekében tervezi PR tevékenységét.

Az 6nkormanyzat fejlesztési elképzelései kozott hosszu évek 6ta kiemelt helyen szerepel az
1984. évben éplilt bolcséde épiiletének alapvets, atfogod feldjitasa, korszer(sitése mely
2018 évben megtortént. A szakmai minimumkovetelményeknek maximalisan megfelel
akadélymentes,“ egyenl6 eséllyel igénybe vehet6 energiahatékonyan {izemeltethetd
bévitmény megépitése, kialakitdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy az 6nkormanyzat ellatasi
kotelezettségének a kor miiszaki és szakmai kovetelményeinek megfelelve eleget tudjon
tenni. Jelen projekttel elérendé cél az, hogy a véros, és igény esetén a varoskornyék
lakossagat, ellatottait szolgal6 bolcsGde bivitése révén az épiilet nyujtotta targyi feltételek
a kor kovetelményeinek megfelel6en biztositsak a kotelezd feladatok ellatasat, az energia

hatékony és gazdasagos miikodés mellett a korszer(i, hatékony munkavégzés feltételeit.

Alapvetd cél

A projekt alapvetd célja a Bolcséde csoportjainak egy 14 fés csoporttal, az épiilet egy
csoportszobaval és a sziikséges helyiségekkel (Pl.: fogadd, dtadd helyiségek, vizesblokk,
tarolok) valé bévitése. A bolcsédei férGhelyek engedélyezett létszama 2017-ben 80 f6

7o s

volt, a megvaldsulé bdvitéssel a |étszam 94 fére emelkedhet.



A bolcs6de épuletében jelenleg hat csoport mikodik. A fér6helyek szama 80 f6 ebbdl egy-
egy csoport 12-12 fével, mig négy csoport (csoportonként) 14 fével mikodik.

Az akaddlymentesités menete, felépitése:

A tervezett épiiletrészek komplex akaddlymentesitését tervezi a beruhdzé az OTEK , a
hatdlyos jogszabdlyok és a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany altal kiadott komplex
akadalymentesitésrél sz6lé kiadvanynak megfelel6en .Az épitési engedélyezési terv
készitése soran a tervezési munkaba rehabilitaciés szakmérnok kerilt bevonasra, akivel

folyamatos volt a konzultacié a megfelel6 miszaki megoldasokrol.

Célkitlizés

Az Onkormadnyzat célja, hogy a gyermekek napkézbeni elldtdsdnak hidanya a leendé sziil6ket,
fiatal hazasokat, csalddokat ne tantoritsa el a gyermekvallalastol, ellenkezbleg, jaruljon
hozza ahhoz: segitse, 0sztonOzze, batoritsa a csaladok gyermekvallalassal kapcsolatos
dontéseit. Az Onkormanyzat célja a projekttel az, hogy, a gyermekek napkozbeni ellatasat
olyan intézmény biztositsa, melyet az ellatast igényldk jo szivvel, gyermekiket j6 kezekben
és korszerl, kulturalt, jol felszerelt kornyezetben tudva egyre novekvé szamban vegyék
igénybe.

A tervben szerepl6é kommunikacios eszk6zok megvaldsitasa a Széchenyi 2020 KTK, valamint
sablonok alapjan torténik. A dokumentumokat, terveket a tdmogatast igényl6 elGzetes

joévahagyasra megkildi a Tamogato részére.

SWOT analizis

Erdsség Gyengeség

e FEurdpai Unié és Magyarorszag kormanya|/e A kevésbé érintett emberek szamara
altal tdmogatott projekt esetleg nem érthet6 a fejlesztés

e A gyermekek napkozbeni ellatasat olyan
intézmény biztositsa, melyet az ellatast

igényl6k jo szivvel, gyermekiiket jo




kezekben és korszerl, kulturalt, jol
felszerelt kornyezetben tudva egyre
novekvd szamban vesznek igénybe, igy a
fejlesztés hozzajarul a szUl6k-
gyermekvallalas mellett is megmaradoé -
munkavallalasi kedvéhez.

e A kisgyermekes csaladok mindennapi
életvitelét kimagaslé infrastrukturaju
intézmény segitse.

o A fejlesztés hozzajarul a szul6k-
gyermekvallalas mellett is megmarado -

munkavallaldsi kedvéhez.

Lehetéség Veszély

e Aranyaiban nem sokkal novekszik az|e Fejlesztés alatt a kdzlekedés zavartalan

adott intézmény fenntartasi koltségei. mUkodése

° Esztétikusab”b, komfortosabb épllet. e Kivitelezés soran a szomszédos

e Biztositott lesz az intézmény éptletekben lakék nyugalma nem
akadalymentesitése. biztositott

e Szamottevéen javul az intézményhez e A szolgaltato tevékenységet zavarja a
fordulo szul6k kielégitése, kivitelezés

segitségnyujtas biztositasa.

A SWOT analizis célja, hogy ramutasson a TOP-1.4.1-19-VS1-2019-00004 azonositoszamu
,Bolcsédei férGhelyek bévitése Sarvaron” cim( projekt palyazat erésségeire,
gyengeségeire, valamint a projektben Iévé lehetdségekre és veszélyekre.



2. Kommunikacios célok meghatarozasa

A részletes helyzetelemzést kovetéen meghatarozhatéak a SARVAR  VAROS
ONKORMANYZAT rovid és hosszi tavi kommunikéciés céljai a TOP-1.4.1-19-VS1-2019-
00004 -es projekttel kapcsolatban.

Roévidtdvon fontos, hogy a projekt induldsardl, és megvaldsitasarél hirt adjunk, és
ismertessik a projekt keretében tervezett fejlesztések kovetkezményeit, valamint az
segitségnyujtas biztositasa a varhatd Uj kornyezetben mikodhetnek. Fontos, hogy a
fejlesztések gyakorlati hasznardl is kommunikaljunk annak érdekében, hogy az érintettek
felkészilten varjak a korszer(isitést, masrészt, hogy noveljik a projekt elfogadottsagat és
kialakitsunk egy pozitiv tarsadalmi attit(idot — ellatottak, dolgozdk, valamint az intézmény
vezetdi részérdl is elfogadott — a modern fejlesztésekkel kapcsolatban.

Hosszu tavon a kommunikacié célja nem mds, mint megismertetni a kdzvéleményt is a
Sarvar varos ferUIetén folyd alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bdvitésérdl,
fejlesztésérdl, mikézben hangsulyozzuk az energia megtakaritdsra, fenntarthatd
kornyezetbarat technoldgiakra iranyuld terveinket. Célunk, hogy a projekt bemutatasaval
tajékoztassuk a csalados és csaladot tervez6 hazasparokat, hogy, a 'gyermekek
napkozbeni ellatasat olyan intézmény biztositsa, melyet az ellatast igényldk jo szivvel,
gyermekiiket j6 kezekben és korszerd, kulturalt, jol felszerelt kornyezetben tudva egyre

novekvé szamban vehetik igénybe.

Célcsoportok — lizenetek - eszk6z6k meghatarozasa

A projekt kommunikacidja soran kett6 nagy célcsoportot kilonboztetiink meg:

1. Kiemelt célcsoportok a projekt altal kozvetlenil érintettek: csaladok, gyermekek.

2. A projekt kodzvetett célcsoportja leendé szil6k, fiatal hazasok, gyermeket tervezé

hazasparok.



A célcsoportokban megjeloltekkel valdo kommunikdcidban fontos, hogy a fejlesztések
jovébeni pozitiv hatdsait vildgosan ladssak, hiszen a SWOT analizisben bemutatott

veszélyeket és a hozza kapcsolddé rizikofaktorokat ily médon el lehet kerdlni.

3. Kommunikacios lizenet

Az lizenetek célja az alabbi tartalmak kozérthetd, vilagos és egyszerl formaban toérténd
eljuttatasa az érintettekhez:

e Jov6be mutaténak kell lennie

o A fejl6désre és a pozitiv valtozasokra kell koncentralnia

e Gyakorlati felhasznalasi lehetéségeket kell el6térbe helyeznie a technikai, finanszirozasi

és adminisztracios folyamatokkal szemben.
A projekt fo lizenete tehat:
A beruhazas segiti a kisgyermekesek, kiilonosen a 3 év alatti gyermekeket neveld sziil6k

munkaerdpiacra torténé belépését, illetve a munkaerGpiacra torténd visszatérését,

ezaltal a foglalkoztatas noveléséhez hozzajarul.

A f6 Gizenetet tovabbi ,al-lizenetekre” osztjuk és szegmentaljuk a célcsoportok szerint:

Célcsoportok Uzenetek Eszkozok

e A bolcs6de bévitése segiti,

0sztonzi, batoritja a - avaros honlapjan téjékoztato
csaladok megjelentetése és folyamatos
e Aleend6 szul6k, frissitése
gyermekvallalassal '
e Fiatal hazasok, - sajtékozlemények,
kapcsolatos dontéseit. el el oK
e Csaladok. - Btipusu hirdet6 tabla
o A gyermekek napkozbeni elhelyezése.

ellatasat olyan intézmény

biztositsa, melyet az




ellatast igénylGk jo szivvel,
gyermekiket jo kezekben
és korszerd, kulturalt, jol
felszerelt kornyezetben
tudva egyre névekvd

szamban vegyék igénybe.

e A varoskornyéki ek maximalisan megfelel6
kozségekben él6 akadalymentes, egyenld
kisgyermekes szul6k eséllyel igénybe vehetd,

e A szakmai

minimumkovetelményekn

energia hatékonyan

uzemeltethet6 épllet.

e Kornyez6 lakossag

e Szebb tagasabb épiilet,

szebb kornyezet.

e Fenntarto

e Eves szinten energia

hatékony tizemeltetés.

4. Kommunikacids eszkozok és csatornak bemutatasa

A projekt kommunikacioés eszkozparkjanak legfontosabb jellemz6i:

Legyen koltséghatékony, azaz az adott keretdsszegh6l a minél jobb eredmény elérése a
cél.

Ugy kell megvalasztani az eszkozt, hogy a befektetett er6forrasbdl az elérhetd
maximumot lehessen kihozni.

Erje el a célcsoportokat.

A kommunikacié célja, hogy a legkulonboz6bb feliileteken valé megjelenéssel a leheté
legszélesebb réteghez juttassuk el alaplizenetiinket.

Integraltan kozvetitse az Uzeneteket. A kommunikdcié kulcsmozzanata az 6sszes

meghatarozott célcsoport elérése, ezért a kivalasztott eszkdzrendszernek meg kell
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e vUgyeinl Kell arra, NOgy mindaen 3ZEgMens NoZZajusson d >Zdalfidia TOTLOS 1iorinationus
oly médon, hogy azt ne kellien a szamdra érdektelen informaciok halmazabdl
kivalogatnia.

e Legyen befogado-barat.

e Legyen alkalmas a projekt Gizeneteinek kdzvetitésére

A fenti célok megvaldsitasara a PR alapi kommunikacié a legmegfelel6bb. A PR célja nem a
kozvetlen értékesités tamogatasa, hanem a hosszu tava bizalom és hirnév megalapozasa. A
PR nyiltan, hitelesen és két iranyban kommunikal, igy kivadléan alkalmas arra, hogy
bemutassa, megértesse és elfogadtassa egy szervezet vagy éppen esetiinkben egy projekt

céljait.

A projekt informacidk kozlésének eszkézei:

Feladatok
A projekt el6készits szakasza (1-4.) Igen
A projekt megvaldsitasi szakasza (5-9.) :
A projekt megvaldsitasat kovet6 szakasz (10-14.)
1 Kommunikacios terv készitése X
A kedvezményezett m(ikédé honlapjan a projekthez kapcsoléddé
2 tajékoztatd (esetleg aloldal) megjelenitése és folyamatos frissitése a X
projekt fizikai zarasaig
Sajtokdzlemény kikiildése a projekt inditdsardl és a sajtémegjelenések
. Osszegylijtése :
4 A beruhdzas helyszinén ,B” tipusu tabla elkészitése és elhelyezése X
5 Kommunikacids célra alkalmas fotodokumentacid készitése X
Sajtokdzlemény kikiildése a projekt zarasardl és a sajtomegjelenések
e Osszegylijtése :
7 TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolddé tartalommal X
8 A beruhdzas helyszinén ,D” tipusu tabla elkészitése és elhelyezése X

Sajtokozlemények



A sajtokozlemények célja, TOP-1.4.1-19-VS1-2019-00004-es kodszamu, ,Bolcsédei
fér6helyek bdGvitése Sarvaron” cim( projekt hatarozottan nem hirdet6i, hanem
szerkesztOségi fellileteken torténd elhelyezése. Az Gjsagiroknak ugyanis szukségik van a
friss, gyorsan tovabbadhato informaciokra.

Az viszont sajnos 6nmagaban nem elég, hogy van egy hiriink. Magat a hirt kontextusba kell
helyezniink, amelyre legalkalmasabb a sajtokozlemény. Egy jol megirt sajtokozleményt —
kiterjedt Uligynokségi sajtdkapcsolatokkal — kilonb6z6, media szerepl6knek kell
eIkUIdgnUnk. .

A sajtékozleményben szerepelnie kell a fejlesztés céljanak, a projekt elmeinek, a
megvaldsulds helyszinének, a megvaldsitonak, tovabba a kedvezményezett tevékenység
varhatd befejezése id6pontjanak, és a fejlesztés eredményének. Terjedelme maximum fél
oldal lehet. A szovegnél igyelni kell az egyszer(, jol érthet6 nyelvezetre.

Apolnunk kell a sajtékapcsolatokat a nyomtatott és elektronikus média intézményeivel, a
szerkesztGségekkel, a kiadokkal és azok munkatarsaival, tovabba fontos feladat az
Ujsagirdkkal fenntartott kapcsolatok szervezése a publicitas érdekében.

A projekttel kapcsolatos elektronikus, nyomtatott és online megjelenéseket sajtéfigyelés
segitségével gydjtjik. A megjelent cikkeket archivaljuk, a linkeket mentjiik, hogy az adott
iras akkor is megtekinthetd legyen, ha mar a weboldalon nem taldlhaté. A megjelenéseket
Word formaban dokumentaljuk és elemezziik.

Ad-es méretl sajtokozleményt jelentetiink meg a projekt aktualis allasardl.

Honlap

Gyakorlatilag elképzelhetetlen egy projekt vagy egy kampdany honlap nélkil, hiszen a
legtobb ember els6é szamu tajékozddasi eszkoze az internet és a weboldalak.

A TOP-1.4.1-19-VS1-2019-00004-es koédszamu, ,Bolcsédei fér6helyek bévitése Sarvaron”
cimld projekt szamara nincs kulon weboldal, d4m a varos meglévé honlapjan
(www.sarvarvaros.hu) folyamatosan megtaldlhatéak az aktualitasok, a projekttel

kapcsolatos informacidk, valamint az ujdonsagok.
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5. A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszk6zok

A TOP-1.4.1-19-VS1-2019-00004-es kodszamu, ,Bolcs6dei fér6helyek bovitése Sarvaron”
cim( projekt kiemelt fontossagu célcsoportjai sarvari kisgyermekes sziil6k, varoskornyéki
kozségekben é16 kisgyermekes szul6k, leendd sziil6k, fiatal hazasok, csaladok. A fent
részletezett kommunikacios eszk6zok kozil elsé sorban irdsos tajékoztatokon keresztil
szeretnénk eljuttatni hozzajuk az lUzenetet. Fontos Sarvar minden lakosanak és a média
tajékoztatasa is ezért sajtokozleményt adunk ki a projekt inditasakor, és zarasakor. A
kommunikacios csatornak kozil tovabba élhetnek a weboldalon torténd tajékozodassal,
ahol megtaldlhatéak a projekttel kapcsolatos aktualis hireink. Az el6z6eken tul a projekt
tovabbi kommunikacios csatornai kozé tartozik a ,B” tipusu tabla az intézmény teriletén, a
kommunikacids célra alkalmas fotodokumentacié, térképtér, valamint a ,D” tipusu

emlékeztets tabla is.

6. 1d6zitési és koltségterv

A TOP-4.2.1-15-VS1-2016-00001-es kédszamu, ,Szocialis alapszolgdltatasok fejlesztése a
Sarvari Gondozasi és Gyermekjoléti Kozpont bévitésével és feltjitasaval” cimi projekthez
hasznalt kommunikacios eszk6zok

Kommunikacios eszkozok Tevékenység
el6készitd szakasz (1-2.) id6ébeni Db. Az eszkozok Az eszkozok
megvalos. szakasz (3-5.) litemezése paraméterei koltsége
megvalositast kovetd szakasz (6- (év, ho, nap) (brutto Ft)
8.)
1. Kommunikacios terv|2020. 06. 30. 1db |A4-es formatumu O Ft
készitése 14 oldal
2. A www.sarvarvaros.hu | 2020. 06. 30. - 63.218 Ft
weboldalrél elérhetd
aloldalon torténé folyamatos
tajékoztatas
3. Logok feltdltése 2020. 06. 30. 35000 Ft
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4. Sajtokozlemény kikiildése a|2020. 06. 30. 1db A4-es formatum 45 000 Ft

projekt inditasarél és a Hélyi sajtd
sajtomegjelenések MTI
Osszegy(jtése
5. A beruhdzas f6 helyszinén|2020. 06. 30. 1db 1,5m*3m 64 390 Ft

,B” tipusu emlékeztetd tabla
elkészitése és kihelyezése

6. Kommunikacios célra | A Tamogatasi 1db 50 000 Ft
alkalmas fotédokumentacio | szerz6dés
készitése (fotédokumentacié | megkotését
készitésére min. 100 kép|kovetSen a
készitésével: kivitelezés el6tt | projekt zardsaig.
allapot, kivitelezés; 100%-0s
készlltségi fok)

7. Sajtokozlemény kildése a|2020.10.29. 1db Ad-es formatum O Ft
projekt  zarasarél és a Helyi sajto
sajtomegjelenések MTI
Osszegydjtése

8. TERKEPTER feltéltése  a|2020.10.29. - O Ft
projekthez kapcsolédd
tartalommal

9. A beruhazas he‘lyszinén ,D”12020.10.29. 1db ' 4637 Ft

tipusi  emlékeztet§ tabla
elkészitése és elhelyezése

10. Osszesen: 217 245 Ft

A B tipusu tajékoztatd tablat (1500mm* 3000 mm méretd, anyaga habositott miianyag, min
3mm vastag) a projekt megvaldsitasi id6szak alatt, mig a D tipusu emlékeztetd tablat (A3-as
méretli, anyaga mdlanyag, vastagsdga 3mm) a fenntartdsi idészak végéig megtartjuk. A
tajékoztatd tablak elkészitésénél palyazat.gov.hu oldal -> Részletes informacidk fiil -> Tabla
generator menupont alatt elérhetd tabla generdtort alkalmazzuk. A tabldkat a projekt

megvalositasi helyszinén, jol lathato helyen (pl. utcai f6bejarat) helyezziik el.

A kommunikacios célra alkalmas fotodokumentaciot a projekt megkezdése el6tti allapotrdl,

valamint a megvaldsitas egyes fazisairdl, a megvalositott beruhazasrdl készitjik, legalabb

8,0 MP felbontassal.
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7. Ertékelés, varhato eredmények
A projekthez tartozé6 kommunikaciés tevékenység megvaldsitasa 2020. junius 30-tol, 2021.

oktdber 29-ig tart.

Ezt az id6szakot harom részre osztjuk:
o el6készitési,

e megvalodsitasi- és

e megvalodsitast kovetd szakasz.

Az elGkészitési szakasz els6dleges célja, hogy lefektessiink egy vilagos keretrendszert, amely
a projekt kommunikaciéjat végig kiséri és minden pontjan uUtmutatast ad. Ezen
keretrendszer a rovid és hosszi tavu kommunikacios célokat, Gzenet, kommunikacios
eszkozrendszert, célcsoportokat, temtervet és a jelen cselekvési tervet tartalmazza. Az
el6készité szakasz fontos eleme a honlapra torténé informaciok feltoltése, hiszen ez az
internetes fellilet is tajékoztatdsi pontként funkcional majd a projekt soran.

Az el6késziletek utan, a megvaldsitasi fazis legfontosabb kommunikacids feladata, hogy a
sajtot és a kozvéleményt folyamatosan tdjékoztassuk a projekt aktudlis allasardl, a
legfontosabb allomasokrdl és a varhaté eredményekrél. Ennek érdekében sajtokozleményt
adunk ki a projekt megkezdésérdl és elérehaladasarol.

A Kkivitelezés, a megvaldsitas id6szakaban sajtofigyelést valdsitunk meg: ellendrizzuk,
Osszegyd(jtjik és archivaljuk a kiilonb6z6 sajtdborganumokban a projekttel kapcsolatban
megjelend cikkeket, hireket, informacidkat. Kiemelt figyelmet forditunk a helyi sajtoban és
MTI megjelend hirekre. Weboldalunkon (www.sarvarvaros.hu) folyamatosan aktualizaljuk a
projekttel kapcsolatos hireket, figyelemmel kisérjlk a latogatottsagi adatokat.

A projekt végén Osszegezziik az eredményeket, ezekr6l pedig sajtokozleményt adunk ki,
amelyet eljuttatunk a relevans médiumoknak és a sajténak. Az Uj Széchenyi Terv Arculati
kézikonyvben leirtak szerint elkészitjiik a hivatalos emlékezteté tablat a projektrél, és
elhelyezzik a megadott helyszinen.

A TOP-1.4.1-19-VS1-2019-00004-es kédszamu, ,Bolcsédei fér6helyek bévitése Sarvaron”
projekt kommunikaciéjatdl azt varjuk, hogy a kdzvélemény és a célkbzonség is megismerje
az akcioterileten folyd munkat, a Bolcs6de bovitését. A projekt révén a kibdvitett épllet
nyujtotta targyi feltételek a kor kovetelményeinek megfelel6en biztositani fogjak a
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kotelez6 feladatok elldtasat, az Ggyféli ellatotti kor fogadasat, tovabba korszer(i hatékony
munkavégzés feltételeit, az akadalymentes, egyenlé eséllyel igénybe vehetd, energia
hatékonyan uzemeltethetd épuletnél pedig hangsulyozzuk az energia megtakaritasra,
kornyezetvédelemre irdnyuld terveinket. Szamitunk mind az elektronikus-, mind pedig a
nyomtatott sajto képvisel6inek érdeklédésére. Az altaluk kozolt cikkek segithetnek abban,
hogy a térség lakossaga részletes, és pontos tajékoztatast kapjon a Sarvar Varosban
megvalosuld bdlcsddei féréhelyek bovitésének fejlesztésérdl.

Sarvar, 2020. junius 22.
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HAZOLA
Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft.

3600 Ozd, Petéfi u. 215.
Addsrém: 11910044-2-05
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